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La Universidad de las Ventas

www.uventas.com
San josé, Costa Rica, C.A. 


	Estudio sobre Cultura Organizacional con Cuerpo 

de Vendedores. 
	Segmento del Personal

en Estudio:

Ejecutivos 

de Ventas

Corporativos.  

	Cuestionario de Temas Generales


	Información sobre el Respondente: 

	Nombre del Vendedor: 

	Edad:
	Nombre del Puesto:  

	Tiempo de laborar para la Empresa:

	Oficina a la que está Asignado: 
	

	Región:
	

	Fecha: 
	Lugar en que se realiza: 


El objetivo de la sesión en la que usted está participando es, en términos generales, evaluar, desde su perspectiva como Ejecutivo de Ventas, el nivel de servicio que la Empresa presta actualmente a sus clientes corporativos. Interesa mucho conocer cuáles son, según su experiencia, las fortalezas y debilidades del sistema, y cuáles pueden ser acciones que tiendan a mejorar el resultado final percibido por los clientes. Durante la profundización oral del Focus Group se tratarán otros temas conexos. Gracias por responder con la mayor objetividad y sinceridad a las preguntas que se le presentan. Si requiriera más espacio, por favor use el reverso de las hojas o use hojas adicionales. 

TEMA I: INFRAESTRUCTURA DE APOYO Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO:

01. Por favor, ponga un “check” (() en la herramienta de trabajo con que usted cuenta para desarrollar su trabajo.

	
	(

	a
	
	Teléfono celular.
	

	b
	
	Beeper (Radiolocalizador).
	

	c
	
	Cuenta de correo electrónico interno.
	

	d
	
	Cuenta de correo electrónico externo.
	

	e
	
	Computadora portátil (lap-top).
	


02. ¿Cuenta usted con un vehículo a su disposición para desplazarse a visitar a sus clientes?

	SI. (        )  Pase a pregunta 03.
	NO  (         ) Pase a pregunta 04. 


03. ¿El vehículo es suyo –propio-- o se lo suministra la Empresa?  (Pase a la 5)

	Propio.  (       )
	De la Empresa.  (       ) 


04. ¿Cómo se desplaza usted generalmente para ir a visitar a sus cuentas? (Medio de transporte.) 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

05. ¿Cuenta usted con personal asistencial para la realización del trabajo operativo de oficina y atención “a distancia” de sus clientes? 

	SI. (        )  Pase a pregunta 06.
	NO  (         ) Pase a pregunta 08. 


06. Ese personal asistencial, ¿es exclusivo para usted, o lo comparte con otros 

ejecutivos? Explique, por favor.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

07. ¿Cuáles son las funciones más normales de esa(s) persona(s) que lo asiste(n) a usted, en un día normal de trabajo? Enumere y explique, por favor.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

TEMA II: GESTION OPERATIVA.

08. ¿Cuántas cuentas (clientes) tiene usted asignadas actualmente? Si es necesario, explique, por favor.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

09. ¿Cuál es el promedio mensual de contacto personal (presencial) con sus cuentas? Si es necesario, explique, por favor.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

010. ¿Cuál es el promedio mensual de contacto a distancia (ya sea telefónico o por correo electrónico) que tiene usted con sus cuentas. Si es necesario, explique, por favor.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

011. ¿Cómo divide usted, en promedio, su tiempo laboral, según el cuadro siguiente? (Este dato es muy importante. Gracias por analizar bien la información que suministrará, y brindarla lo más fidedigna posible.) 

	En la oficina 
	% del tiempo.

	En la calle visitando clientes.
	% del tiempo.


012. Comente el porqué cree usted que resulta el porcentaje anterior de tiempo “de oficina” versus tiempo “de campo”. 

________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

013. Cuando usted está laborando en la oficina (en la Empresa), ¿cuáles son, por lo general, las funciones más comunes que realiza? Comente, por favor.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

014. Al atender sus cuentas, ¿qué porcentaje de su acción considera usted que es “proactiva” y qué porcentaje “reactiva”? (Proactiva: que usted lleva ofertas ante el cliente sin que él se lo pidiera o sin que sea parte de un programa para esa cuenta. Reactivo: que sólo se atiende ante las necesidades expresadas por el cliente.)

	Proactivo. 
	% de la acción.

	Reactivo. 
	% de la acción.


015. Por favor comente sobre el tema anterior. ¿Por qué es proactivo o reactivo? ¿Cuáles variables cruciales o circunstancias lo obligan a dar un servicio proactivo o reactivo? (Si requiere más espacio, use el reverso de esta hoja.) 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

016. ¿En qué porcentaje considera usted que el ejecutivo corporativo promedio (no piense en usted) de la Empresa es un verdadero asesor para las cuentas que tiene asignadas, y por qué opina usted eso? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

TEMA III: PERFIL IDEAL DEL EJECUTIVO CORPORATIVO: 

017. ¿Cuáles, según sus apreciaciones y su experiencia práctica, debería ser el perfil idóneo de un ejecutivo de cuentas corporativas? (Si usted tuviera que reclutar ejecutivos, ¿cómo querría que fueran?

a. Edad:

	Mínima:
	Promedio:
	Máxima: 

	
	
	


¿Por qué?

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b. Género: 

	Preferiblemente hombre.
	Preferiblemente mujer.
	Género es indiferente.

	
	
	


¿Por qué?

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

c. Conocimientos: 

Los conocimientos mínimos que un ejecutivo corporativo debería tener, deberían versar sobre los siguientes temas, materias o especializaciones: 

(Piense en todas las materias que usted recomendaría al Centro de Capacitación para un curso de formación integral para ejecutivos corporativos. Por favor, intente ubicar los temas por orden prioritario. Si requiere mayor espacio, use el reverso de esta hoja.) 

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

d. Experiencia, Trayectoria:

¿Qué tipo de trayectoria, dentro o fuera de la Empresa, considera usted que debería poseer un candidato idóneo que aspire a convertirse en Ejecutivo Corporativo? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

TEMA IV: COMUNICACION.

018. ¿Cómo califica usted el nivel de comunicación que existe en la Empresa, en general, de las jefaturas hacia el personal? (¿Siente que la comunicación es adecuada, o se debe mejorar? En otras palabras: ¿Se siente usted bien comunicado, bien informado sobre los asuntos generales de la Empresa y específicos de su núcleo de trabajo? Comente, por favor.)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

019. ¿Cuán a menudo se reúne su jefe con usted y sus compañeros (a nivel grupal) en sesiones “formales”? (Especifique: una vez al mes, dos veces al mes, cada dos meses, etcétera. Si es necesario, use un promedio.)

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

TEMA V: IDEAS PARA MEJORAR EL SISTEMA:

020. La Universidad de las Ventas se aboca a un proyecto de grandes magnitudes y de primordial importancia para su Empresa: Modificar la cultura de la Empresa hacia la excelencia en el servicio al cliente. Interesa mucho la percepción que los clientes corporativos (el “top” de nuestra cartera) manejen de la Empresa. ¿Qué ideas adicionales podría usted aportar a La Universidad de las Ventas y a la Administración para mejorar drásticamente la calidad de atención y servicio a los clientes corportivos? Sus ideas y comentarios, tan profusos como usted desee, le serán muy agradecidos. 

________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

¡Gracias por su Retroalimentación!

La Universidad de las Ventas y la Empresa le agradecen mucho el haber compartido sus ideas y comentarios con nosotros. Le aseguramos que la información que usted nos ha suministrado es muy valiosa, será tratada en forma totalmente responsable y confidencial, y que nos será de mucha ayuda para los esfuerzos de mejoramiento continuo que la Empresa se propone.

_______________________________________________________________
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